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Neradi cekate ve frontach?

Pfinasime nékolik tipu, jak se jim na UP CR vyhnout:

e Neni tfeba chodit na UP CR hned prvni tyden na zagatku nového &tvrtleti. Pfislusné pracovisté
muzete navstivit v pribéhu celého mésice.

e Tiskopisy zadosti je mozné si stahnout z Integrovaného portalu MPSV (https://www.mpsv.cz/
web/cz/formulare#statni-socialni-podpora) a vyplnit podle vzoru v klidu domova.

e \/zory vyplnénych formulafd jsou dostupné jak na https://www.uradprace.cz/web/cz/vzory-
vyplnenych-formularu, tak i v prostorach kontaktnich pracovist.

e Zadosti je mozné zaslat prostfednictvim datové schranky, emailem (nemate-li elektronicky pod-
pis, je nutné do 5 dni potvrdit Vasi zadost pl'serpnévéi ustné do protokolu), poStou nebo odevzdat
osobné na podatelnach kontaktnich pracovist UP CR.
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pfislusného kontaktniho pracovisté (www.uradprace.cz).
e Na konkrétni termin navstévy je mozné domluvit se predem.

e V pfipadé rodicu s malymi détmi, t€hotnych Zen nebo osob se zdravotnim postiZzenim apod. poma-
haji s jejich rychlejsim odbavenim pracovnici informacnich center nebo asistenti prevence kriminality.

e Klientm pomuze i Call centrum UP CR. Operatofi poskytnou obecné informace k jednotlivym
davkam a také zakladni poradenstvi pfi vypliovani zadosti.

Pracovnici Call centra UP CR jsou Vam k dispozici
na bezplatné lince 800 77 99 00, a to denné:

pondéli, stfeda 8 - 17 hodin
utery, Ctvrtek 8 - 15 hodin
patek 8 - 13 hodin

Dotazy je mozné posilat téz elektronicky na e-mail:
kontaktni.centrum@mpsv.cz nebo callcentrum@mpsv.cz.




